
         LE MOT DE LA CAF ET DE LA FÉDÉRATION 
DES CENTRES SOCIAUX DE L’ISÈRE
Dans un contexte territorial en mutation, soutenir les 5 centres sociaux 
du territoire d’EBER dans une démarche partagée d’évaluation de 
l’impact social et territorial est apparu comme une véritable 
opportunité d’actions pour valoriser, enrichir, développer le savoir-faire 
des centres sociaux auprès des habitants et au plus près des territoires. 
Cette méthode partagée et co-construite s’impose comme un levier 
novateur pour rendre visible, qualifier et développer l’action de ces 
acteurs sociaux dans un territoire. Convaincues de la démarche 
engagée par ces 5 centres sociaux, la Caisse d’Allocations Familiales de 
l’Isère et la Fédération des Centres Sociaux ont fait le choix de soutenir 
et s’associer entièrement à cette démarche.

LES PARTENAIRES DU PROJET

CONTACTS!- Directions

Centre Social Au Fil de Lambre  / 

Guillaume GRUEAU

      direction@aufildelambre.fr

Centre Social de l’Ile du Battoir / 

Stéphanie RENZY

      stephanie.renzy@gmail.com 

Centre Social Les 4 Vents / 

Bruno FELISI

      bruno.felisi@csles4vents.fr

Centre Social OVIV / 

accueil@cs-oviv.fr  

Centre Social du Roussillonnais / 

Béatrice THOMAS

      direction@centresocialdu

roussillonnais.fr

      

Ce rapport final « Quel impact social et territorial 
des centres sociaux du territoire d’EBER? » est le 
fruit de 2 ans de réflexion entre 2017 et 2019 ; 
puis 2 ans de travail entre 2020 et 2021, marqués 
par un contexte social et sanitaire inédit, avec des 
adaptations, de la patience, de nombreuses visios, 
des points d’évolution à chaque nouvelle étape de 
la crise sanitaire etc….
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PROJET EXPÉRIMENTAL

QUEL IMPACT 

SOCIAL ET TERRITORIAL

DES CENTRES SOCIAUX 

DU TERRITOIRE D ’EBER ?

Les centres sociaux du territoire 

d’Entre Bièvre et Rhône, aux 

histoires différentes, ont été fondés 

pour répondre à des spécificités de 

territoires (géographiques, politiques, 

sociales, humaines, économiques) au 

plus proche des habitants. 

Autour de valeurs communes et de 

finalités sociales partagées, ils ont 

développé des métiers, des modes de 

relations originaux avec les élus, les 

habitants, les services techniques et 

associatifs configurant le tissu local. 

Tous cherchent à répondre aux 

besoins des habitants et aux 

attentes de services de proximité, 

à stimuler l’action sociale locale 

participative, à professionnaliser les 

services offerts. 

La création de la Communauté de 

Communes Entre Bièvre et Rhône 

(EBER) et la nécessité de pouvoir être 

présents dans les territoires ont été 

l’opportunité pour les centres sociaux 

de lancer une démarche d’évaluation 

de l’impact social de leur action 

dans le territoire. 

Leur ambition : 

· Rendre visible la plus-value sociale 

et territoriale des projets 

d’Animation de la Vie Sociale 

· Ouvrir le dialogue aux différents 

acteurs qui composent la vie des 

centres : habitants, 

administrateurs, professionnels, 

partenaires et élus du territoire.
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Les!5!centres!sociaux!du!territoire!EBER,!c�est!:

Les!centres!sociaux!d�EBER

BÉNÉVOLES
qui effectuent près de

14 000 heures
de bénévolat par an, dont 

400

175 BÉNÉVOLES
dans les instances 

de pilotage
(3 500 h/an)

221 BÉNÉVOLES
d’activités

(4 500 h/an)

Une!gestion!associative

Près de ADMINISTRATEUR-TRICE-S
dont

111

14

TRICE-SS

Des!adhérents

FAMILLES
adhérentes

2 188

PERSONNES
touchées, 

de 0 à 99 ans !

7 430

COMMUNES
touchées

COMMUNES
touchées

ts DE BUDGET

5,3M€M€

SALARIÉ-E-S

256

créateurs!de!liens!au!c�ur!du!territoire

64  HABITANT-E-S

Des!équipes!professionnellesnelles
pour

92 ETP

DES HABITANT-E-S 
D’EBER

11 %
soit

5%soit                      des emplois du secteur     
                     « Administration publique,      
enseignement, santé, action sociale »

Source INSEE  sur 

67971 habitants

47 REPRÉSENTANT-E-S 

D’INSTITUTION 
(CAF, COLLECTIVITÉS)

Source INSEE sur 5670 emplois dans ce secteur

32

Données 2019—sources SENACS

L’animation de la vie sociale 
(AVS), axe constant de la politique 
des Caisses d’Allocations Familiales, 
s’appuie sur des équipements de 
proximité, centres sociaux et 
espaces de vie sociale. Leur action 
se fonde sur une approche globale 
de l’environnement des territoires 
et sur une dynamique de 
mobilisation des habitants. 

Ils impulsent ainsi des processus 

d’agir sur ce qui est important pour 
elles dans la vie quotidienne. 

Ils répondent également à des 
problématiques sociales 
collectives d’un territoire. 

Lieux ressources, ils proposent à 
la fois des services et activités à 
finalités sociales et éducatives, 
soutiennent le développement de 
projets collectifs et 
accompagnent des réflexions, des 
actions autour de la citoyenneté.

CENTRES SOCIAUX 

ET ANIMATION 

DE LA VIE SOCIALE 

Les!centres!sociaux!d�EBER :!!

ASSOCIATIONS
AVEC DES PROJETS SOCIAUX 

DE TERRITOIRE 
aux valeurs fondatrices communes

et aux spécificités qui font 
leur richesse !

= 5 AGRÉMENTS
délivrés par la CAF

5
Des!valeurs

créateurs!de!liens!au!c�ur!du!territoire "

- Petite 
enfance

- Accueil de 
loisirs

- Scolarité

- Emploi

- Activités 
socioculturelles

- Ludothèque

- etc...

- Sorties 
familles

-Projets 
seniors

-Mobilité 
internationale

- Projets 
jeunesse

- etc...

- Culture

- Bénévolat

- Débats de 
société

-Conseil 
municipal 

de jeunes

- chantiers 
éducatifs

- etc...

Maison 
des services 

et des activités

Maison 
des projets

Maison 
de la 

citoyenneté



« Cette démarche d’évaluation a constitué l’un des volets du 
projet de renforcement des liens et des coopérations 
entre les Centres sociaux d’EBER. 
À ce titre,  elle leur a non seulement permis 
de construire une vision partagée 
de leur potentiel de création 
de valeur pour les habitants 
et leurs territoires, mais leur a 
également permis de renforcer 
leurs proximités et leurs 
habitudes de travail 
en commun. »  

La FONDA

LA DÉMARCHE RÉALISÉE

PARTIR!D�UN!SOCLE!COMMUN
Le centre social agit dans son territoire à partir de 
valeurs et missions communes, socle de l’Animation de 
la vie Sociale (AVS) : 

¨ La veille sur les « signaux faibles » du territoire et 
les évolutions des besoins sociaux

¨ Initier des espaces de participation des habitants

¨ Utiliser des méthodes d’animation globale 
favorisant l’inclusion sociale, le lien social et la prise 
de responsabilité citoyenne.

¨ L’animation d’une dynamique de coopération locale

UN!OUTIL!:!« LA!CHAÎNE!DE!VALEUR!DU!
TERRITOIRE »!AVEC!LA FONDA
La FONDA, laboratoire d’idées du monde associatif, 
agit avec la conviction que la vitalité associative est le 
ciment de la vitalité démocratique de notre société. 
Dans le cadre de cette démarche d’évaluation de 
l’impact social, elle propose un accompagnement 
s’appuyant sur l’analyse des « chaînes de valeurs ». 

L’idée : montrer qu’une organisation a de l’impact dans 
un territoire par ses actions mais aussi grâce au 
processus qu’elle met en œuvre pour produire et/ou 
agir, générant ainsi de la plus-value territoriale.  

1. UN!SUJET!PAR!CENTRE
· Centre Social Les 4 Vents : le multi-accueil en mode 

projet

· Centre Social du Roussillonnais : le secteur petite 

enfance, accompagnement et transversalité

· Centre Social Au Fil de Lambre : la jeunesse, une 

étape de vie

· Centre Social Ile du Battoir : la continuité éducative, 

relais pour les partenaires

· Centre Social OVIV : adultes du territoire, acteurs 

citoyens.

2.!!!!!!CONSTRUIRE!LES!OUTILS!ET!EVALUER!
A partir du référentiel commun chaîne de valeur-AVS, 
chaque centre a posé des hypothèses d’impacts et 
construit des outils  pour aller creuser les transformations 
territoriales de leur sujet d’évaluation.

3. ANALYSE!À!TRAVERS!LE!FILTRE COLLECTIF
Les résultats ont permis d’écarter ou confirmer les 
hypothèses, mais aussi de découvrir de nouveaux effets 
pour les différents bénéficiaires, en valorisant des 
parcours à travers les différents projets, actions.

4. UNE!CONCLUSION!COLLECTIVE
Une conclusion collective à partir des résultats 
« individuels », a permis de faire ressortir les pratiques 
communes (modes de faire) et les transformations 
générées collectivement. Cette « somme » d’analyses a 
créé une image collective de ce que génère un centre 
social pour son territoire d’action, pour ses habitants et 
pour les acteurs du territoire.

LES OBJECTIFS … 

ÉE 1.

·

·

.2020 .2022

EXPÉRIMENTER, ANALYSER, CONSTRUIRE
Dans la continuité des 2 ans de réflexion et 
d’interconnaissance menés à l’échelle des 5 associations, 
différents objectifs ont été mis en évidence : 
· évaluer l’impact social de leurs projets respectifs, 

· réfléchir aux coopérations inter centres possibles,
· valoriser le savoir-faire des centres sociaux comme acteurs 

de territoire.

LES PARTIES PRENANTES

· Les 5 centres sociaux du territoire EBER,

· La Fédération des Centres Sociaux et Socioculturels pour 
la coordination du projet,

· La FONDA pour son expertise dans les démarches 
d’évaluation de l’impact social,

· La direction et le  pôle développement sur les territoires de 
la CAF de l’Isère

· Les élus communaux et intercommunaux, les techniciens 
EBER, partenaires du territoire et les habitants.

REPONDRE!À!DE!NOUVEAUX!
ENJEUX!
Avec la création depuis le 1er janvier 
2019 de la Communauté de 
communes Entre Bièvre et Rhône 
(EBER). Un territoire composé de 
5 centres sociaux associatifs avec 
chacun une histoire propre, des 
projets spécifiques et des services.

VALORISER!L�ANIMATION!DE!LA!
VIE!SOCIALE!(AVS)!
Comment ses principes fondateurs 
comme la proximité locale, le 
participation habitante, le diagnostic 
de territoire, le maillage partenarial.… 

enrichissent et contribuent à des 
dynamiques territoriales ? 

CONSTRUIRE!UNE!VISION!
PARTAGÉE!DU!TERRITOIRE
Ouvrir le dialogue aux différents 
acteurs qui composent la vie des 
centres : administrateurs, 
professionnels, habitants, partenaires 
et élus du territoire.

PRINCIPAUX!RÉSULTATS!
Les!centres!sociaux!d�EBER ONT!LANCÉ!UNE!
DÉMARCHE!D�ÉVALUATION!DE!LEUR!IMPACT!
SOCIAL!pour!: Le référentiel « chaîne de valeur-

AVS»  a servi de socle commun 
pour chaque démarche d’évaluation. 
Il a permis de mettre en avant une 
communauté de « modes de faire » 
créateurs de valeur pour les 
habitants, leurs partenaires et la 
dynamique territoriale :

DES!TRANSFORMATIONS!
« HABITANTS »
Le fil conducteur de tout centre 
social est de partir d’un besoin repéré 
dans le territoire. 

Leurs pratiques et leurs postures 
d’accompagnement des habitants 
partent toujours d’un besoin/d’un 
projet pour soi qui petit-à-petit va 
évoluer vers un besoin/un projet 
pour nous, porté par des collectifs 
d’habitants, jusqu’à un besoin/un 
projet pour tous.

Les parcours d’habitants ont pu être 
révélés et valorisés : du 
développement des personnes au 
développement de la citoyenneté
en passant par le développement 
des liens sociaux et des solidarités. 

Les centres sociaux vont alors 
pouvoir agir sur des besoins et 
problématiques spécifiques 
touchant l’inclusion, le handicap, la 
précarité, l’isolement, la parentalité, 
l’emploi, la mobilité, le vieillissement, 
l’accès aux services … pour et avec les 
principaux concernés.

UN!RÔLE!AUPRÈS!DES!ACTEURS!
DU!TERRITOIRE!QUI!TEND!A!
S�ACCROÎTRE
Par leur fonction accueil et leur 
missions, les centres sociaux 
développent une véritable expertise 
des besoins des personnes et des 
évolutions territoriales. 

Ainsi, ils contribuent à la construction 
de réponses nouvelles et innovantes 
en complémentarité avec les 
différents acteurs du territoire. 

Cette complémentarité est aussi 
renforcée par la capacité des centres 
à devenir ressources pour les 
partenaires et les professionnels, 
contribuant ainsi au développement 
des réseaux de territoire (maillage 
territorial), et permettant la 
construction de compétences 
partagées (transmission de 
méthodes et de compétences). 

Leur travail va jusqu’à la création 
d’espaces de coopération et de co-
construction, fédérant acteurs du 
territoire et habitants autours des 
enjeux et problématiques partagées.

Leur capacité à transmettre, à créer 
des dynamiques et des coopérations 
pourrait être encore davantage 
mobilisée dans la conception de 
projet de politiques territoriales, 
notamment dans les champs de la 
petite enfance, de la famille, de la 
jeunesse. 

DES!TRANSFORMATIONS!
GÉNÉRÉE!PAR!DES « MODES!DE!
FAIRE »!DE!L�AVS
Ces analyses ont permis de mettre 
en lumière les « modes de faire » à 
l’origine de ces transformations : 

· Leur fonction « accueil », le recueil 
de la demande et le repérage des 
besoins se réalise toujours par une 
proximité géographique et une 
écoute active de chaque habitant, 
renforçant alors leur rôle de veille et 
d’observatoire social. 

· Leur rôle de créateur de services, 
de projets, d’actions passe par leur 
capacité à initier, rebondir, aller 
vers et innover. Ce sont des 
artisans de l’adaptabilité pour 
mener des actions in situ, 
itinérantes et délocalisées, 
possible par leur organisation en 
transversalité. 

· Les postures de « faire avec » à 
travers des dynamiques 
d’animation globale et collectives, 
le cadre pédagogique leur confère 
un rôle de soutien à chaque étape 
de vie.

· Leur participation active aux 
réseaux locaux,  à la création de 
dynamiques se retrouvent 
amplifiées par leur rôle de 
coordination, de passeur ou de 
relais auprès des différents 
acteurs éducatifs, sociaux, de 
l’emploi…

TÉLÉCHARGER 
LE RAPPORT :
Sur demande à 

fcsisere@gmail.com

TÉLÉ
LE
Sur de

fcsisewww.fonda.asso.fr

LES 

DIMENSIONS 

DES ACTIONS 

D’UN CENTRE 
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